Chung ta néi chuyén nhé?

Toi dang chuy
lang nghe day.

Nghe toi
noi di.

Ky nang néi chuyén hiéu qua

(Vietnamese Version)
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VGi ky nang giao tiép t6t va thai dé tich cuc, ban c6 thé
cung cdp sy cham séc va khich I1é cho nhitng ngudi
dang gap kho khan vé cdm xuc. D€ an Ui ngudi khac mét
cach hiéu qua ma khong gay ap luc trong cudc tro

chuyén, ban c6 thé tham khao nhing 16i khuyén sau day

dé cai thién ky nang giao ti€p ctia minh.
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& Khoéngnén

DPua ra I6i khuyén cho ngudi
khac mot cach doc doan, chi

huy hodc coi thudng.

Vidu:
@ "Ban nén..."
@ "Ban can phai..."

@ "Du thé nao di nira, ban van..."

& Khoéngnén

V6i vang ap dung cach tiép can giai
quyét van dé, hop ly hoac chi dua
trén ly tri khi phan Ung véi sy dau

khé cdm xuc ciia ngudi khac.

Vi du:

@ "That vo6 ich khi that vong nhu vay."

@ "Chi can di giai tdéa tam tri néu ban
cam thay khong vui"

@ "Chi can bo qua anh/c6 dy néu
anh/c6 ay ci lam phién ban."

@ "Cang thang la diéu khéng thé tranh
khéi trong cudc séng. Khong ai cé

thé tron trdnh nd."
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DPua ra I6i khuyén vai tu cach la

mot ngudi ngang hang.

Vidu:

& 'T6i khuyén ban nén thi."

Q "Néu ban nghi rdng né phu hap,
tai sao khéng..."

Q "Ban c6 mudn biét téi nghi gi
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Thé hién sy déng cam va dat minh

vao vi tri clla ngudi khac. Tém tat
lai cdm xUc dang sau I3i ndi cla ho.

Vidu:

Q "Vay la ban cadm thay that vong va
nan chi

& 'Ban khong vui va khong c6 tam
trang dé vui choi'

Q "Ban cam thay budn phién vi nghi
rang anh/c6 dy ct lam phién ban."

Q "Mdc du c6 vé nhu ban da quen véi
diéu d6 nhung ban van cam thay

cang thang."

& Khéngnén

Dot ngdt két thuc hoadc thay déi
chu dé dé lam diu tdm trang, don
gian la vi ban bi cang thang bai

suim lang trong cudc trd chuyén
hoac su nhay cdm cuia chu dé.

Vidu:

@ "Chung ta cang noi vé no, ban cang
tré nén budn hon. Hay quén no di"

€ "Bung dé tam dén nhimg diéu kho

chiu nhu vay. Hay néi vé .."

& Khoéngnén

Thuc day ngudi khac néi
chuyén khi ho chua san sang.

Vidu:

@ "Nhanh lén, ctr néi ra di va cho t6i
biét."

@ "Dung ngap ngung. CU ndi thoi!"

@ "Néu khéng ndi ra, t6i khong thé
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Hay kién nhan chg dai va gittim
lang. Danh thai gian cho ngudi khac

cho dén khi ho san sang noi chuyén.

Doi khi, im lang tot hon 16i n6i. Ban ¢c6
thé st dung ngdén ngir co thé néu ngudi
khac cho la c6 thé chap nhan dugc.
Vidu:

Q Néu tinh huéng phu hgp, hay nhin
vao mét ngudi khac dé cho thay
rang ban & dé vi ho.

Q V6 vai ai d6 dé thé hién su ang ho
cua ban.

Thé hién su hiéu biét va tén trong
néu ban luu y rang bén kia khong
san sang néi chuyén vao luc nay.
Cé&i mé& cho cudc tro chuyén sau.

Vidu:

Q "Cé vé nhu ban khdng mudn néi vé
diéu dé bay gio. Toi sé tén trong
quyét dinh cda ban"

& 'Hay thoai mai
chia sé vai toi khi

ban cam thay san sang."

& Khéngnén

Mang dén su an Ui v nghia.

Vi du:

€ 'Hay thu gian. Moi thit sé 6n thoi

@ "Ban chac chan c6 thé gidi quyét

né. bung lo."
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Hay khach quan va lac quan.

Mang lai hy vong cho ngudi khac.

Vi du:

Q "Nhiéu diéu van con chua chéc chan.
Diéu t6i té nhat c6 thé sé khdng xay ra."

Q "T6i cling cdm thdy khoé khan. Téi thuc
suhy vong ban c6 thé vuot qua!'

Q "Chuing ta van chua tim ra giai phap,
nhung chung ta cé thé tiép tuc suy
nghi hodc nhan dugc su gitp d& tu
nhling ngudi khac"'

Giao ti€p la mot qua trinh lién tuc cho phép

XXX Ban c6 thé st dung cac 1&i khuyén trén

660

chung ta tuong tac véi ngudi khac.

mot cach linh hoat dé cung cdp su ho tro va an Qi

kip thai cho nhiing ngudi dang gap kho khan.

Trong truéng hop khiing hoang can hanh déng ngay lap tiic,

vui long goi 999 dé yéu cau dich vu khan cap.
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Chung ta ndi chuyén nhé?

Toi dang chu y lang nghe déy.

Nghe toi néi di.
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